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Collectief gebruikersoverleg 
verslag van dinsdag 9 december 2025 

 

Aanwezig  

Gebruikersraad: Ward wyffels, Luc Bruynseels, Adelaïde Bovijn, Christiane Vermeulen, 
Anne-Marie Deleu, Robert Michiels,  

Cliëntenraad: Sandra Deleu, Kim Monserez, Emma Smet (coach) 

Directie: Luc Aelbrecht 

Verslag Claudia Rosseel 

Verontschuldigd Angelica De Neve, Sabine Hollebosch 

 

1. Verwelkoming 
 
‒ Ward wyffels: 

Er waaide dit jaar een frisse, nieuwe wind door de voorziening. Er is veel veranderd en veel 
mogelijk, veel nieuwe medewerkers bouwen verder aan de toekomst.  
Ik wil ook even stilstaan bij een interview met Sybille Van Maris op de website van Evara 
(https://evara.be/getuigenis/onze-expert-sybille-van-maris), waarin zij aangeeft dat achter elk 
dossier, achter elke IDO, een mens schuilt. Dat mogen we niet uit het oog verliezen, en we mogen 
ons niet verliezen in te strikte procedures.  
De dialoog tussen de voorziening, haar cliënten en hun netwerk blijft belangrijk om samen op 
weg te gaan. Het nieuwe digitale dossier eCQare wordt al volop gebruikt.  
Laten we verder bouwen op wat er is, met oog voor de mens achter elke bewoner.  
 

‒ Luc Aelbrecht: 
Wat er momenteel vanuit de overheid op de voorzieningen afkomt, met 15 projectgroepen die 
nadenken over onder meer handicapspecifieke zorg, stemt tot nadenken. Men wil de zorg 
opsplitsen in drie niveaus. In zorgniveau 1 wil men meer ondersteuning mogelijk maken via RTH, 
met extra RTH-punten voor de gebruikers. Maar als de erkenningen van de voorzieningen niet 
volgen, zal de nodige zorg niet beschikbaar zijn. Zorgniveau 2 omvat de gebruikers met een PVB, 
zorgniveau 3 de gebruikers met complexe problematieken.  
Men wil ook nadenken over een nieuwe financiering, een uniform boekhoudsysteem (terwijl er 
binnen de sector al een uniform systeem wordt gehanteerd), … Dit gebeurt in projectgroepen 
waarin ook experten uit de voorzieningen en vertegenwoordigers uit de ouderverenigingen 
zetelen.  
De afgelopen 10 jaar heeft men al veel veranderd, maar men blijft verder sleutelen aan het 
systeem. De opvolging daarvan zorgt voor administratieve lasten die steeds moeilijker te 
beheersen zijn.  

 
 

https://evara.be/getuigenis/onze-expert-sybille-van-maris
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2. Goedkeuring verslag d.d. 30/09/2025 
 
‒ Het verslag van de vorige vergadering wordt kort overlopen en goedgekeurd. 
‒ De wintermarkt van Het Veer heeft intussen plaatsgevonden.  
‒ Naast een nieuwe naam, Evara, is inmiddels ook de nieuwe voorzitter van de Raad van Bestuur 

bekend gemaakt: Cindy Franssen. Het naamtraject werd vijf jaar geleden ingezet, maar kwam de 
laatste jaren in een stroomversnelling terecht, onder meer onder invloed van het programma 
Godvergeten. In België zijn er ongeveer 17.000 medewerkers actief bij Evara. Evara is Sanskriet 
voor ‘geschenk’, Eva staat voor ‘adem van leven’, en vara is Zweeds voor ‘er zijn’. Vanuit de 
instellingen is zeer positief gereageerd op de nieuwe naam. Het zal wellicht nog enige tijd duren 
voor ook de ruimere samenleving weet waarvoor Evara staat. 

‒ Het eindrapport van het VR-project werd inmiddels ingediend. We kregen rond dit project bezoek 
van een kabinetsmedewerker van minister Gennez, en de kans bestaat dat zij zelf ook nog 
langskomt om dit project te evalueren. 

‒ In het kader van nieuwe regelgeving moeten alle cliënten tegen begin volgend jaar een nieuwe 
IDO krijgen. Dit proces is volop bezig.  

‒ De voorziening mag niet aan geldbeheer doen en dus slechts beperkte uitgaven doen zonder 
toestemming te vragen aan de netwerken (max. 192 euro per aankoop & per maand).  

‒ Update bekwame helper: De centrale administratie heeft een toestemmingsformulier ontwikkeld 
om toe te voegen aan de IDO, waarmee het netwerk medewerkers al dan niet de toestemming 
kan geven om medische handelingen uit te voeren als bekwame helper. Voor sommige 
handelingen moeten medewerkers een opleiding volgen, en moeten er instructies zijn waarop zij 
kunnen terugvallen.  

‒ Er is intussen een datum geprikt voor de volgende participatiegroep zelfevaluatie: 5 maart 2026. 
Wie wil deelnemen, is welkom, en mag contact opnemen met Claudia via 
claudia.rosseel@ebergiste.evara.be.  
○ Ward geeft aan dat het zeker loont om hieraan deel te nemen, en dat er rekening gehouden 

wordt met de feedback die in deze groep gegeven wordt op diverse thema’s en teksten in 
ontwikkeling. Het is een meer informele kans om betrokken te zijn bij het beleid van de 
voorziening, iets waar de overheid in de toekomst meer op in wil zetten.  

○ Ward geeft ook aan dat Zevenhuizen in dit licht de naam van het LOC gewijzigd heeft naar 
familieraad. Een comité klinkt formeler dan een familieraad. Iedereen is welkom op de 
familieraad. De concrete invulling hiervan wordt nog verder bekeken.  

○ Ook de voorziening doet inspanningen om de ruimere netwerken te betrekken bij de werking. 
Participatie wordt volgens de regelgeving formeel voldoende ingevuld via individuele inspraak 
(via het handelingsplan) en collectieve inspraak (via het collectief gebruikersoverleg). 
Ebergiste heeft daarnaast een cliëntenraad, een inspraakhuis, let op eenvoudig taalgebruik, 
heeft een participatiewerkgroep en organiseert gezamenlijke opleidingen voor medewerkers 
en netwerken. Zo proberen we meer mensen te betrekken bij wat binnen de voorziening leeft. 

○ In Borgwal werd voorgesteld om het oudercomité meer bekendheid en zichtbaarheid te 
geven door als lid o.a. een badge te dragen op feesten. Er is een nieuwe voorzitter gestart, en 
dat geeft ook een nieuwe drive.  

○ Er wordt geopperd dat het misschien goed zou zijn om overal de benaming familieraad te 
gebruiken. Comité klinkt stroef en officieel. Dit wordt door alle aanwezigen een goed idee 
gevonden. 

mailto:claudia.rosseel@ebergiste.evara.be
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○ Tip van Luc Aelbrecht rond participatie: FOVIG eens uitnodigen op een ouderoverleg, om 
toelichting te geven rond bepaalde thema’s. Zij staan daar zeker voor open. Het FOVIG-
lidmaatschap van de leden van het collectief gebruikersoverleg (CGO) wordt eerstdaags 
vernieuwd. Een paar weken terug sloot de voorzitter van FOVIG ook aan op de COC Oost-
Vlaanderen (dit is een maandelijks overlegmoment voor Oost-Vlaamse voorzieningen uit de 
sector voor ondersteuning van personen met een handicap om de evoluties in de sector te 
bespreken). Bij Evara loopt momenteel ook het project ‘hallo data’ rond het opstellen van 
indicatoren voor het meten van kwaliteit van bestaan, waarbij FOVIG ook gevraagd werd om 
een insteek te geven. Momenteel organiseert FOVIG ‘babbels in kleine kring’. Tijdens deze 
babbels wordt besproken hoe gebruikers over bepaalde thema’s kunnen meepraten, en 
wordt ook het perspectiefplan 2040 toegelicht. Een babbel duurt ongeveer 2 uur, de 
voorziening kan zorgen voor de uitnodiging en een zaal. Dit kan ook overkoepelend voor alle 
oudercomités samen georganiseerd worden.  

○ Ward wyffels neemt dit mee, en vraagt of de interesse bevraagd kan worden bij de leden van 
de verschillende oudercomités en familieraden voor de organisatie van een FOVIG-babbel.  
Zie bijlage: fiche ‘Babbels in kleine kring’ (REF.VORMING/FHV/2december2025). 

 

3. Briefwisseling en e-mails  
 

3.1. IN 
 
‒ Verslag collectief gebruikersoverleg d.d. 30/09/2025 
‒ Overlijdensberichten: Geert Persoons (bewoner van Weegbree/Gaverland die voorheen in Sint-

Lievens-Houtem woonde) 
 

3.2. UIT 
 
‒ Agenda collectief gebruikersoverleg d.d. 09/12/2025 
 

4. Rapportering vertegenwoordiger interne klachtencommissie (Angelica De Neve) 
 
‒ Er zijn geen formele klachten ontvangen.  
 

5. Nieuws uit de cliëntenraad (Sandra Deleu en Kim Monserez) 
 
‒ De cliëntenraad werd door omstandigheden een week uitgesteld.  
‒ Het verslag van deze cliëntenraad en de volgende cliëntenraad worden op de volgende 

vergadering overlopen.  
 

6. Nieuws uit de raad van bestuur 

a) organisatiestructuur 

‒ Er werd een nieuwe organisatiestructuur overwogen met apart vzw’s per sector, maar uiteindelijk 
werd toch gekozen voor 1 vzw. Men zal de samenstelling en de bevoegdheden van het 
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bestuursorgaan en de beheerscomités wel herzien. Het bestuursorgaan zal meer uit externen 
bestaan, met ook mensen uit de wetenschappelijke sector. De sectorverantwoordelijk zou de 
voorzitter worden van het beheerscomité. 

b) Afspraak thesauriebeleid 

‒ Voorzieningen dienen tijdig aan te geven wanneer welke middelen nodig zijn om leveranciers te 
betalen, bv. in kader van grote bouwprojecten, zodat deze middelen tijdig vrijgemaakt kunnen 
worden. 

c) Begrotingsopvolging 

‒ Men vraagt in het kader van besparingen door de overheid na te denken over alternatieve 
activiteiten die winstgevend zouden kunnen zijn. 

d) Reserves voorzieningen 

‒ De overheid zou in de toekomst ook kijken naar opgebouwde reserves. In het kader van het 
afrekeningsdossier zou men dan bedragen in mindering brengen indien de opbouw aan reserves 
te hoog is. 

‒ Voorzieningen die spaarzaam omgingen met hun middelen in het kader van toekomstige 
investeringen, dreigen zo gestraft te worden voor hun beleid. Dit staat ook haaks ten opzichte 
van het sociaal ondernemerschap dat men wil promoten. 

‒ Men zou 12 miljoen euro willen recupereren uit reserves, waaronder 1 miljoen euro uit onze 
sector.  

e) VR-project Ebergiste 

‒ Dit project werd voorgesteld op de Raad van Bestuur en werd positief onthaald.  

f) Code van goede praktijk rond (seksueel) grensoverschrijdend gedrag 

‒ Deze code werd ontwikkeld vanuit de psychiatrie 
‒ Op basis van deze code zal men nu bij 3 voorzieningen een proefaudit doen, om na te gaan hoe 

dit in de praktijk wordt toegepast.  
 

7. Nieuws uit de voorziening 
 

7.1. Nieuwe naam en nieuwe voorzitter 
 
‒ Evara = nieuwe naam 
‒ Cindy Fransen is nieuwe voorzitter 
 

7.2. Kerstmarkt Het Veer en Magisch Borgwal 
 
‒ Kerstmarkt Het Veer: heeft intussen al plaatsgevonden. 

De kerstmarkt in Het Veer was gezellig. Er was niet te veel volk, maar wel veel sfeer. De 
openingsuren werden verruimd, waardoor er meer spreiding van bezoekers was. Alles was zeer 
goed georganiseerd, de zaal en het podium werden zeer mooi aangekleed. Het aanbod van de 
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kraampjes bestond dit jaar vooral uit dingen die men maakt en ook in de winkel verkoopt. Het 
was iets minder gediversifieerd dan andere jaren, minder op kerst gericht. Men is ook komen 
filmen voor het programma ‘Kotmadam Sarafian’. Dat is een programma van Barbara Sarafian, 
over kotstudenten die in de buurt op kot zitten. 
 

‒ Magisch Borgwal: gaat dit weekend door. 
De eigenaars van het kasteel participeren aan de kerstmarkt in Borgwal. Zij hebben een aantal 
eigen kraampjes, en een eigen biertje. Zij delen zo ook in de winst. Daarnaast zorgen zij voor 
bemanning van de marktkraampjes, waarvan de opbrengst integraal naar ons gaat, en voor 
sponsoring.  

 
‒ Vallen de kerstmarkt van Het Veer en Magisch Borgwal niet te dicht op elkaar? 

Het Veer is meer georiënteerd op lokale werking en buurt, Borgwal trekt van verder bezoekers 
aan, heeft een ruimer doelpubliek en telt ook meer kramen.   

 
‒ Het valt op dat de kerstversiering snel verwijderd wordt na Magisch Borgwal. Kunnen de 

kerstbomen niet wat langer blijven staan voor de bewoners? 
Na Magisch Borgwal worden de kramen snel weer afgebroken, om logistieke redenen. De 
kerststal blijft wel nog staan. Misschien is het wel goed om de kerstsfeer wat langer te bewaren 
op het binnenplein. De bomen worden vaak meteen na afloop meegegeven aan medewerkers en 
scholen uit de buurt.  
 

7.3. Stand van zaken Chinees paviljoen 
 

‒ De restauratie van het Chinees paviljoen is afgerond, de werfhekkens worden deze week 
weggenomen. Het gebouw is momenteel enkel langs buiten te bekijken. We bekijken nog hoe 
deze ruimte gebruikt kan worden in de zomerperiode. Bijvoorbeeld voor één-op-één-gesprekken 
tussen een cliënt en de orthoagoog.  
 

7.4. Stand van zaken nieuwbouwproject Borgwal 
 

‒ We mikken op september 2026 om de verhuis te organiseren. 
‒ De bouwwerken zouden in de loop van september klaar moeten zijn. 
‒ Intern wordt al nagedacht over welke woongroepen en cliënten in aanmerking komen om naar 

de nieuwbouw te verhuizen. Dit wordt bekeken door de ortho’s. Zij fungeren als spreekbuis voor 
hun teams. Hierrond wordt voorlopig nog niet gecommuniceerd, om geen onrust te wekken bij 
de cliënten.  

‒ Er zullen ook verschuivingen zijn in de bestaande groepen.  
‒ Na de ingebruikname van het nieuwe gebouw, wordt Groenhove leeggemaakt, en zullen de 

bewoners van Groenhove verhuizen naar andere paviljoenen.  
‒ Vanaf maart zullen we gefaseerd de netwerken informeren van bewoners die verhuizen.  
‒ Daarnaast wordt bekeken welke medewerkers meeverhuizen naar de nieuwbouw. Ook in de 

bestaande groepen zullen er verschuivingen zijn. Hierrond worden momenteel gesprekken 
gevoerd door de woco’s.  
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‒ Hoe zullen de bewoners voorbereid worden op de verhuis? 

○ In eerste instantie zullen de netwerken ingelicht worden, en dan zullen er ook afspraken 
gemaakt worden rond de voorbereiding op de verhuis.  

○ We zullen VR inzetten om mensen op voorhand kennis te laten maken met hun nieuwe 
woonst.  

○ Er worden ook bezoeken aan het gebouw voorzien zodra het gebouw af is.  
○ Dit zal stapsgewijs en op maat van de betrokken cliënten worden aangepakt. 

 
‒ Zal een grote personeelswissel niet maandenlang effect hebben op de bewoners, en daardoor ook 

een impact hebben op het netwerk? 
○ Daarom zal de voorbereiding in functie van de cliënten bekeken worden.  
○ Het is ook de bedoeling dat de huidige begeleiders van de woongroepen die verhuizen zoveel 

mogelijk mee verhuizen. 
○ Zodra het gebouw wind- en waterdicht is kan er goed doorgewerkt worden.  
○ In de rechterkant van het gebouw zou de verwarming binnenkort al worden opgestart.  
○ Men werkt met vloerverwarming, via geothermie. In de zomer wordt warmte in de grond 

gepompt om te koelen, in de winder haalt men warmte uit de grond.  
 
‒ Reactie uit de vergadering:  

○ Men vindt de nieuwbouw er zeer mooi uitzien. De ramen zijn inmiddels geplaatst, en het 
gebouw heeft een mooie gevelsteen.   

 
‒ Er wordt gevraagd om aandacht te hebben voor hoge toiletten, omdat dit handiger is voor minder 

mobiele mensen. 
○ Een van de basisprincipes bij bouwen met VIPA-subsidies, is dat men multifunctioneel moet 

bouwen. Het gebouw moet multifunctioneel inzetbaar zijn, zowel voor rolstoelgebruikers als 
mensen met verstandelijke beperkingen, … Daar bestaan richtlijnen voor die we moeten 
volgen. 

 
‒ Wordt er in de afwerkingsfase een rondleiding gepland? 

○ Er wordt een openingsevenement voorzien – waarschijnlijk half september. 
○ In de week van 14 september wordt er een grote tent geplaatst die gebruikt zal worden 

voor de startviering (op woensdag 16/9) en een evenement van de gemeente Gavere rond 
een erfgoedsprokkel die geschreven werd over Borgwal, het Chinees paviljoen en de muur 
(op donderdag 17/9). 

○ Mogelijk wordt deze tent ook gebruikt voor de opening van de nieuwbouw. Veel zal 
afhangen van de timing van de werf. 

 

8. Nieuwe / gewijzigde documenten 
 

8.1. Charter van collectieve rechten en plichten 
 

‒ Er wordt voorgesteld om onderstaande formulering toe te voegen m.b.t. het gebruik van data 
voor kwaliteits- en wetenschappelijk onderzoek. Dit gebeurt in het kader van het project Hallo 
Data: 
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‘De voorziening kan bepaalde (geanonimiseerde of gepseudonimiseerde) gegevens gebruiken 
voor intern kwaliteitsonderzoek of wetenschappelijk onderzoek, met respect voor het 
beroepsgeheim en de rechten van de cliënt. 
Dergelijke verwerking gebeurt enkel indien toegelaten door de wetgeving en mits de nodige 
waarborgen. Indien de gegevens niet anoniem zijn, wordt voorafgaand toestemming gevraagd.’ 

‒ Het collectief overleg gaat akkoord met de toevoeging van deze passage. 
‒ In het kader van audits van de kwaliteit van bestaan, wil men een methodiek ontwikkelen met 

objectieve en subjectieve indicatoren (hoe worden diverse zaken ervaren door de cliënt en zijn 
netwerk), en hiervoor de nodige data verzamelen.  

‒ Reactie van de voorzitter: Dit is de normale gang van zaken, ook in ziekenhuizen lopen de dag van 
vandaag dergelijke proefprojecten.  
 

8.2. Voorontwerp toestemmingsformulier voor verpleegkundige handelingen 
 

‒ Een voorontwerp van een door de centrale diensten ontwikkeld formulier om toestemming te 
geven voor medische handelingen wordt rondgedeeld. Dit wordt op de volgende vergadering 
besproken, alle feedback is welkom en mag bezorgd worden aan Claudia 
(claudia@ebergiste.evara.be).  

‒ Het toevoegen van extra toestemmingsformulieren maakt de nieuwe IDO nog een stukje langer, 
maar we moeten hiervoor wettelijk gezien toestemming vragen.  
 

8.3. Procedures voor registratie & voorkomen van ernstige feiten en gebeurtenissen 
 
‒ Twee geactualiseerde procedures worden overlopen:  

○ procedure 4.6.8. – de registratie van ernstige feiten en gebeurtenissen, en  
○ procedure 4.6.9. – het voorkomen en remediëren van ernstige feiten en gebeurtenissen. 

a) Procedure 4.6.9. – het voorkomen en remediëren van ernstige feiten en gebeurtenissen 

‒ Deze procedure geeft aan wat we doen om ernstige gebeurtenissen en grensoverschrijdend 
gedrag (GOG) te voorkomen. 

‒ Er wordt verwezen naar de regelgeving en de wetsartikelen die van toepassing zijn op ernstige 
gebeurtenissen (bijvoorbeeld een brand waardoor een gebouw tijdelijk niet gebruikt kan worden) 
en (s)GOG (bijvoorbeeld agressie of seksueel grensoverschrijdend gedrag), zowel naar cliënten 
als naar medewerkers toe.  

‒ Ernstige gebeurtenissen moeten onmiddellijk, binnen de 24 uur, gemeld worden aan het VAPH. 
Het VAPH neemt dan contact op met de voorziening om de impact hiervan in te schatten en de 
melding op te volgen. 

‒ Een ernstige gebeurtenis is voor ons een incident of feit dat aanleiding geeft tot een crisis. Dit wil 
zeggen dat er gevaar is voor schade (= dat er mogelijke gevolgen zijn) en dat een snelle beslissing 
nodig is (→ er moet dus een gevoel van urgentie zijn). Als aan één van deze twee voorwaarden 
niet voldaan is, spreken we van een incident, en niet van een ernstige gebeurtenis.  

 
 
 
 

mailto:claudia@ebergiste.evara.be
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‒ We hanteren een drietrapsbeleid om de kans van voorkomen en de mogelijke impact van ernstige 
gebeurtenissen tot het minimale te beperken:  
○ Preventie  

‒ Gegevens over incidenten en preventieve acties worden bijgehouden.  
‒ Alle gebeurtenissen met een reële kans van voorkomen en een grote potentiële impact 

werden in kaart gebracht en geëvalueerd. Bijvoorbeeld: stormschade, de uitbraak van een 
besmettelijke ziekte, agressie-incidenten, inbraak, conflicten tussen mensen, datalekken, 
financiële problemen, de schending van het beroepsgeheim, arbeidsongevallen, …  

‒ Op basis daarvan wordt aan risicobeheersing gedaan, om de kans van voorkomen en de 
mogelijke impact te verkleinen, door bijvoorbeeld in te zetten op een aangepaste 
infrastructuur en zorgtechnologie, vorming van medewerkers, … 

○ Adequaat handelen en crisisbeheer als er zich toch een incident voordoet, om de impact en 
de schade hiervan te beperken. Adequaat handelen wordt gestimuleerd door het ontwikkelen 
van richtlijnen, scenario’s, stappenplannen en vorming.  

○ Evaluatie en bijsturing om soortgelijke incidenten in de toekomst te vermijden.  
 

‒ Wat bij herhaling van grensoverschrijdend gedrag, als een bewoner bijvoorbeeld meermaals werd 
aangevallen door een medebewoner? Hoe wordt verdere herhaling daarvan voorkomen?  
○ Dit wordt besproken met het team. Er worden enerzijds maatregelen genomen op korte 

termijn om het acuut gevaar weg te nemen en om de kans op herhaling te verkleinen, zoals 
de kamer van de dader gesloten houden tijdens rustmomenten. Er kan ook bekeken worden 
of binnen de woongroep geen herschikking kan komen in de toewijs van de kamers zodat de 
kans op mogelijke interacties tussen de betrokken bewoners verkleint.  

○ In principe is er ook altijd begeleiding aanwezig om onmiddellijk in te grijpen indien nodig. 
○ Het inschatten van de match tussen de bewoners is moeilijk bij opname van een nieuwe 

bewoner. In de nieuwbouw zullen we daarom met kleinere groepen werken, omdat we weten 
dat de interactie tussen cliënten soms aanleiding geeft tot agressie, zowel tussen cliënten 
onderling als ten aanzien van de begeleiders. Helemaal uitsluiten kunnen we dit niet: cliënten 
wonen samen, komen met elkaar in contact en kunnen elkaars gedrag verkeerd interpreteren.  

○ In geval van agressie proberen we zowel oplossingen uit te werken op korte termijn (door het 
opstellen van een afsprakenkader; het afzonderen van de dader op zijn kamer voor minder 
interactie en ontprikkeling → om rust te scheppen; de kamer van het slachtoffer dichter bij 
de begeleiding te brengen) als op langere termijn ( zoals iemand doorschuiven of verhuizen 
naar een andere groep indien probleem gedrag zich blijft herhalen). Het van woongroep 
verhuizen van bewoners is niet evident, omdat problemen dan vaak verplaatst worden of 
omdat er gewoon geen vrije kamer beschikbaar is. Bovendien moet het profiel van het vrije 
bed overeenkomen met de bewoner die voor overplaatsing in aanmerking komt. 

○ Vroeger waren er meer incidenten doordat meerdere bewoners samen op één kamer sliepen. 
Dat gebeurt nu niet meer. Er wordt ook met het crisisontwikkelingsmodel gewerkt, zodat 
signalen van onrust vroegtijdig worden opgemerkt en escalatie door proactief ingrijpen wordt 
voorkomen.  

 
‒ Dit brengt ons bij probleem van de juiste matching. Daarbij speelt de beschikbaarheid van plaatsen 

in de voorziening ook een rol.  
○ Als er vrije bedden zijn, worden er soms logeermomenten ingelast om de match met een 

nieuwe bewoner gedurende een bepaalde periode te testen. Toch biedt ook dit geen absolute 
garanties.  
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○ De realiteit is dat er zich in de voorziening regelmatig agressie-incidenten voordoen. Deze 
worden altijd besproken op het team, waarna er passende maatregelen genomen worden.  

○ De agressor krijgt soms ook psychiatrische/psychologische begeleiding.  
○ Bij nieuwe bewoners vindt er gegevensuitwisseling plaats met de voorziening van oorsprong, 

maar de ervaring leert dat vaak niet alle informatie wordt gedeeld.  
 
‒ Is het volledig uit elkaar halen van bewoners (→ verhuis naar een andere groep) na herhaalde 

incidenten niet de beste – misschien zelfs enige – manier om verdere herhaling uit te sluiten?  
○ Het risico op agressie is vaak aanwezig bij onze cliënten. Dit is ook een doelgroep waarop wij 

focussen, zeker in ODB.  
○ De overheid ziet voorzieningen ook steeds meer als opvang voor mensen met complexe 

problematieken. Dat merken we duidelijk aan de instroom.  
○ Vrijwel alle bewoners brengen eigen problematieken met zich mee die risico’s inhouden: 

zowel medische problematieken (waardoor begeleiders medische handelingen moeten 
stellen), als gedragsmatige problematieken (zoals agressie naar anderen toe). Als we dit 
volledig willen vermijden, zouden we geen mensen meer mogen opnemen, en zouden we 
moeten we stoppen als voorziening.  

○ Ward wyffels beaamt dit: voorzieningen staan inderdaad voor serieuze uitdagingen op dit vlak. 
○ Soms stromen er ook cliënten binnen via ODB. In principe hebben de voorzieningen van 

oorsprong een terugnameplicht, maar als het netwerk van deze cliënten de overeenkomst in 
de voorziening van oorsprong stopzet, moeten wij voor hen blijven zorgen. Cliënten zijn hierin 
beschermd: voorzieningen kunnen slechts in zeer uitzonderlijke gevallen en na het volgen van 
een lange, complexe procedure een contract opzeggen. Voor cliënten die instromen via ODB 
is er wel op voorhand een uitgebreide diagnostiek. 

○ Wij kunnen ook niet altijd vlot doorverwijzen naar de psychiatrie voor bijvoorbeeld een 
tijdelijke opname als wij alarmsignalen opvangen, wat soms tot incidenten leidt. Wij moeten 
op dat vlak roeien met de riemen die er zijn.  

○ Wij begrijpen de bezorgdheid, maar de context maakt het niet altijd gemakkelijk om dit soort 
problemen op te lossen. Er bestaan geen pasklare oplossingen hiervoor. 

○ Het team komt standaard om de 14 dagen samen met alle medewerkers om de bewoners op 
te volgen, en vaker indien nodig. Tussentijds wordt dit opgevolgd door de orthopedagogen.  
 

○ Bij wie kan men terecht met persoonlijke bezorgdheden rond agressie-incidenten? 
○ De directie wordt altijd geïnformeerd over ernstige incidenten en over de maatregelen die 

daarrond genomen worden, zowel op korte als op langere termijn. 
○ Ook bij de ortho’s kan men steeds terecht met vragen en bezorgdheden rond incidenten en 

uiteraard ook bij de woonbegeleiders en de persoonlijk begeleider. 

b) 4.6.8. registratie 

‒ De registratie van ernstige gebeurtenissen gebeurt in eCQare en/of het medewerkersdossier. 
‒ Voor elk incident moet bijgehouden worden welke stappen er werden ondernomen.  
‒ De aanpak van een incident gebeurt steeds in verschillende stappen: bepalen van de ernst → 

al dan niet melden van het incident → in kaart brengen van de feiten → opbouwen van advies 
en voorstellen van acties → het uitvoeren van advies en acties → nazorg en evaluatie → 
formuleren van verbeteracties voor het beleid.  
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○ Bij (seksueel) grensoverschrijdend gedrag wordt de ernst bepaald volgens het vlaggen-
systeem van Sensoa, en wordt op basis van de toegekende vlagkleur actie ondernomen 
en al dan niet melding gedaan bij het VAPH. Hierbij wordt rekening gehouden met de 
vraag of de feiten te kaderen zijn vanuit de beperking van de dader, en of ze strafbaar zijn.  

○ Waar nodig wordt ook melding gedaan bij de verzekering, de raad van bestuur, andere 
betrokkenen, … Eerst worden altijd de directe betrokkenen geïnformeerd, en pas daarna 
ook andere instanties. Interne communicatie gaat voor op externe communicatie. 
Meldingen aan externe instanties zoals het VAPH, … gebeuren steeds geanonimiseerd.  

○ Een anonieme melding van incidenten is ook mogelijk via de klokkenluidersprocedure – 
zie website.  

○ Na elke melding van een ernstige gebeurtenis, worden de feiten in kaart gebracht, 
geregistreerd en geanalyseerd. Op basis daarvan wordt advies opgebouwd en worden 
acties voorgesteld. Dit gebeurt standaard aan de ortho-tafel, maar hiervoor kunnen ook 
externe partners worden aangesproken. De voorgestelde acties worden vervolgens 
uitgevoerd en genoteerd in het persoonlijk dossier van de betrokken cliënten.  

○ Na het afronden van de crisis op operationeel vlak, als het acute gevaar geweken is, wordt 
bekeken of er nazorg nodig is voor zowel daders als slachtoffers, en worden de genomen 
maatregelen geëvalueerd.  

○ Finaal kunnen op basis hiervan ook verbeteracties worden opgesteld voor beleid (inzake 
procedures, …) 

 
‒ Wie neemt de slachtofferhulp op?  

○ Dit gebeurt in overleg en kan via de psychiater verlopen, door de orthoagoog begeleid 
worden, …  

○ Voor medewerkers kan herstelhulp verlopen via collega’s, de leidinggevenden, IDEWE  
(→ psychosociale begeleiding door arbeidsgeneeskundige dienst), de verzekerings-
maatschappij. Hiervoor wordt gekeken naar de noden van het slachtoffer.  

○ Ook cliënten worden soms psychologisch begeleid om emoties te verwerken. Het is dus 
belangrijk om het team en de orthoagoog te informeren als men na een incident 
problemen (zoals angsten of nachtmerries) ervaart in de thuiscontext. Hier bestaan 
speciale methodieken voor. Soms schakelen we ook mensen in met meer expertise, en 
doen we een beroep op een externe psycholoog om ondersteuning te bieden.  

 

8.4. Visie op dagbesteding 
 

‒ De bespreking van deze visietekst wordt doorgeschoven naar de volgende vergadering. 
 

8.5. Visie op participatie 
 

‒ De bespreking van deze visietekst wordt doorgeschoven naar de volgende vergadering. 
 

8.6. Visie op vrijheidsbeperkende maatregelen 
 

‒ De bespreking van deze visietekst wordt doorgeschoven naar de volgende vergadering. 
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9. Beheer LOC-kassen versus buurtkassen 
 

‒ Dit agendapunt wordt doorgeschoven naar de volgende vergadering. 
 

10.   Varia 
 
‒ De leden van het CGO wensen hun deelneming te betuigen bij het overlijden van Lucs vader.  

 

10.1. Volgende vergaderingen collectief gebruikersoverleg  
 
‒ De volgende vergaderingen van het collectief gebruikersoverleg gaan door op dinsdag 

○ 3 februari 2026 
○ 28 april 2026 
○ 9 juni 2026 – met de voorzitters van de oudercomités / familieraden 
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Bijlage: fiche ‘Babbels in kleine kring’ van FOVIG (REF.VORMING/FVH/2december2025) 

 
De bedoeling is om de babbel te organiseren in het eigen collectief overleg/voorziening door te 
stellen dat we hier de kracht van het getal moeten halen. Zoveel mogelijk mensen met een handicap 
en netwerk hun stem laten horen. Dit is daarvoor een unieke kans. 

Wat 
- Gesprekken met gebruikers en netwerk over de 6 thema’s van de Perspectiefnota 2040: 

• Gezondheid en Welzijn 

• Onderwijs 

• Mobiliteit 

• Wonen 

• Vrije tijd 

• Werken 

Waarom 
- De stem van de gebruiker en netwerk laten horen: 

• Wat is goed? 

• Wat kan beter? 

• Hoe zien we de toekomst? 
- In de vele werkgroepen en strategische cirkels is er weinig vertegenwoordiging van gebruikers 

en netwerk. Dit is een kans om mee te geven wat echt belangrijk is 

Voor wie 
- Leden van het collectief overleg 
- Gebruikers en netwerk 
- Begeleiders 

Hoe 
- U neemt contact op met Fran: info@fovig.be 
- U spreekt een datum, plaats en uur af; een babbel duurt ongeveer 2u 
- U zorgt voor de uitnodiging en de zaal 
- Fran zorgt voor een korte uitleg over het Perspectiefplan 2040 en de thema’s 
- Al naargelang de keuze van thema’s gaan we aan de slag in kleine groepjes van 10 tot 15 

personen met vragen die Fran meebrengt 
- We koppelen plenair terug en bepalen samen welke items geanonimiseerd worden 

overgemaakt door Fran aan het VAPH 
- Het VAPH gebruikt deze informatie voor het groot maatschappelijk debat op 5 mei 2026 in 

Flanders Expo Gent waar alle actoren (personen met een handicap en netwerk, 
professionelen, …) uitgenodigd zijn.  

- FOVIG mikt op de kracht van het getal: massaal de stem laten horen van zij die niet beluisterd 
worden 

Waar 
- Bij u in de voorziening 
- Fysiek 

Wanneer 
- Er is tijd tot halfweg maart 2026 

mailto:info@fovig.be

